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Denumirea programului de studii PATRIMONIU ISTORIC SI TURISM CULTURAL
Ciclul Masterat
Denumirea cursului Managementul turismului
Facultatea/catedra responsabila de curs Geografie si Patrimoniu Cultural
Titular de curs Dr., conf. univ., Bejan lurii
Cadre didactice implicate -
e-mail iurie.bejan@gmail.com
Codul cursului | Numar de Anul | Semestrul Total ore Total ore
credite ECTS contact direct Studiu individual
S.03.0.014 5 I Il 150 35 115

Descriere succinti a integrarii cursului in programul de studii

Continuturile unitatii de curs contribuie la realizarea unui caracter formativ in intelegerea principalelor categorii si
conceptii, componentelor de baza ale industriei turismului (tur-operatori si agentii de turism, structuri de primire turistice cu
functiuni de cazare si de servire a mesei, intreprinderi de transport s.a.); in insusirea deprinderilor de a gestiona unititile
respective, de a lucra cu clienti, de a calcula pachete turistice; in respectarea rigorilor a formalitatilor turistice ale viitorilor
specialisti in domeniul de formare profesionalda — Turism.

Competente dezvoltate in cadrul cursului

Dezvoltarea abilitatilor de conducere in cadrul intreprinderilor turistice, Cunoasterea terminologiei specifice,
Cunoagterea rolului managerului in cadrul intreprinderilor turistice, etc.

Finalititi de studii

- Intelegerea turismului ca fenomenul si ca ramurd a economiei. Cunoasterea termenilor de bazi, conceptelor,
principalelor actelor legislative nationale si internationale, utilizate in sfera turismului.

- Abilitatea de a utiliza capacitatile de manager: caracterul specific activitatii al unitatilor de baza din sfera turismului;
prelucrare documentelor-cheie, utilizate Tn circuit turistic a R.M.; elaborarea si calcularea pretului produsului turistic;
evaluarea situatiilor problematice in turism simodalitati de a le rezolva; utilizarea tehnologiilor informationale Tn turism.

Preconditii

Cunostinte si deprinderi, obtinute in procesul studierii unitatii de curs - Bazele turismului si Geografia turismului.

Repartizarea orelor de curs

Nr. | Unitati de continut Total Ore de contact direct Ore de lucrul
d/o ore Curs Seminar Laborator | individual
35 zi fir zi fir zi fir Zi f/r
1. | Conceptul si caracteristica 4 2 - 2 - - - 5 -
generald a managementului
2. Mediul de activitatea al 4 2 - 2 - - - 10 -
organizatiei
3. Procesul de comunicare, locul si | 4 2 - 2 - - - 15 -
rolul acestuia Tn procesul de
management
4. | Functiile managerului 4 2 - 2 - - - 15 -
5. | Activitatea agentiei de turism 4 2 - 2 - - - 15 -
6. Tour-operatorii pe piata turistica | 4 2 - 2 - - - 15 -
7. | Serviciile de cazare ca 6 3 - 3 - - - 20 -
componentd de bazi a pachetului
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turistic
8. Locul si rolul serviciilor de 5 3 - 2 - - - 20 -
alimentatie 1n pachetul turistic

Continutul unitatilor de curs

1. Conceptul si caracteristica generald a managementului (2/2)
Etimologia sidefinitii ale notiunii ,,management". Semnificatiile managementului ca: proces, functie, grup de
persoane, stiintd, artd, organ de conducere. Necesitatea dirijarii activitatii umane si economice.

2. Mediul de activitatea al organizatiei (2/2)
Mediul interior al organizatiei - scop, structurd, sarcini, oameni, tehnologii. Interdependenta variabilelor
interne. Mediul extern al organizatiei. Factorii mediului extern de influenta directa: furnizorii, consumatorii,
concurenta, legile si organele de stat, sindicatele. Factorii mediului extern de influentd indirecta: situatia
economica din tara, factorii politici, progresul tehnico-stiintific, factorii socio-culturali, mediul international.
Caracteristicile ~ factorilor mediului extern: interdependenta factorilor, complexitatea, mobilitatea,
incertitudinea. Strategii de adaptare si de influenta asupra mediului.

3. Procesul de comunicare, locul si rolul acestuia in procesul de management (2/2)
Comunicarea: definire, forme ale comunicarii. Elementele procesului de comunicare: emitentul, mesajul,
canalul de transmitere, destinatarul. Etapele procesului de comunicare: Formarea ideii, codificarea si
selectarea canalului, transmiterea, decodificarea. Importanta legaturii inverse. Bariere Tn procesul comunicarii
interpersonale: perceperea, bariere semantice, bariere nonverbale, comunicarea inversa insuficientd, lipsa
calitatii de a asculta. Metode de perfectionare. Bariere in cadrul comunicdrii organizationale: denaturarea
informatiei, supraincarcarea fluxurilor informationale, structura organizatoricd ineficientd. Directii de
perfectionare.

4. Functiile managerului (2/2)
Esenta functiei de organizare. Organizarea procesuald si organizarea structurald. Functiune, activitate,
atributie, sarcind. Componentele structurii organizatorice: post, functia, compartiment, nivel ierarhic, sferd de
autoritate, relatii organizatorice. Tipologia structurilor organizatorice. Structura centralizata si descentralizata:
avantaje si dezavantaje.

5. Activitatea agentiei de turism(2/2)
Locul agentiei de turism in cadrul intreprinderilor turistice.Drepturile siobligatiileagentiei de turism.Tipologia
agentiilor de turism. Retelele de agentii de turism.Activitatea de productie, comercializare si vanzare de
produse si servicii turistice.

6. Tour-operatorii pe piata turistica (2/2)
Definirea Tour operatorilor. Drepturile siobligatiile acestora conform Legii cu privire la organizarea si
desfasurarea activitatii turistice in RM 352-XVI din 24.11.2006. Functiilesi riscurile touroperatorului.
Categorii de touroperatori. Strategii pentru vanzarea calatoriilor turistice. 5. Firme touroperatoare n turismul
mondial.

7. Serviciile de cazare ca componenti de baza a pachetului turistic(3/3)
Rolul serviciului de cazare in pachetul turistic.Tipuri de structuri de primire turistica cu functiune de cazare
din R. Moldova. Functiile unitatilor de cazare.

8. Locul si rolul serviciilor de alimentatie in pachetul turistic (3/2)
Rolul serviciului de alimentatie in pachetul turistic. Functiile unei unitati de alimentatie. Relatia dintre
serviciile de alimentatiesi industria turismului.

Strategii de evaluare

Evaluarea are ca obiectiv major, verificarea gradului de insusire de cétre masteranzi a materiei cursului dat in procesul de predare -
invatare cu scopul optimizarii cunostintelor.
in cadrul ,,Patrimoniului natural” se vor utiliza urmatoarele tipuri de evaluare:

a) Evaluare continud (formativa) - verificari sistematice, pe tot parcursul cursului. Acest tip de evaluare va scoate in evidenta
factorii ce asigura reusita masteranzilor sau provoaca anumite dificultéti in insusirea materialului. Evaluarea data se va realiza la seminare
si In baza unor teste curente, care vor Thsuma 3-4 teme.

b) Evaluarea practica - verificarea priceperilor si deprinderilor formate in cadrul aplicatiilor practice - excursii tematice.

c) Evaluarea cumulativa (finald sau sumativa) - verificare finald la sfarsitul cursului, in scopul cunoasterii nivelului real de insusire
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a materiei.
Lucrul individual
Nr. | Unititi de continut Ore lucru Subiectul Produsul Modalitati
individual preconizat de evaluare
1. | Conceptul si caracteristica 5 Istoricul aparitiei si dezvoltarii Raport Prezentare
generala a managementului managementului orala
2. | Mediul de activitatea al 10 Trasaturile caracteristice ale Raport Prezentare
organizatiei intreprinderii turistice orald
3. | Procesul de comunicare, 15 Caracterizarea procesului de Raport Prezentare
locul si rolul acestuia in comunicare orala
procesul de management
4. | Functiile managerului 15 Analizaunei organigrame pentru o Raport Prezentare
firma concreta si propunerea orald
variantelor alternative pentru ridicarea
eficientei muncii
5. | Activitatea agentiei de 15 Caracterizarea tipurilor de agentii de Raport Prezentare
turism turism orala
6. | Tour-operatorii pe piata 15 Identificarea deosebirilor si Raport Prezentare
turistica asemdndrilor intre o agentie de turism orald
si un touroperator
7. | Serviciile de cazare ca 20 Analizarea legislatiei cu privire la Raport Prezentare
componenta de baza a structurile de primire turistica cu orald
pachetului turistic functiune de cazare
8. | Locul si rolul serviciilor de | 20 Analizarea functiei de nutritie, de Raport Prezentare
alimentatie n pachetul agrement, cea sociala si functia de orald
turistic afaceri
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